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Al Comando Generale della Guardia di Finanza

Ufficio del Sottocapo di Stato Maggiore
rm  0010546p@pec.gdf.  it   

VI Reparto – Ufficio Relazioni con la APCSM
rm0011577p@pec.gdf.it

VII Reparto – IT Innovazione e Tecnologia
rm0011539p@pec.gdf.it

Oggetto: Richiesta di intervento per miglioramento dell’applicativo IntegraWeb.

Con  la  presente,  l’Unione  Sindacale  Italiana  Finanzieri  (USIF)  intende 
richiamare  l’attenzione  sui  gravi  disagi  causati  dai  rallentamenti  e  dai  blocchi 
dell’applicativo IntegraWeb, detta problematica si evidenzia nei momenti di massimo 
afflusso, come inizio e fine turno di servizio 8-14. 

Il citato applicativo negli ultimi periodi è risultato essere non adeguato alle esigenze 
lavorative, rallenta notevolmente l'attività dei dipendenti  e,  pertanto, compromette 
l'efficienza operativa.

Questo cattivo funzionamento causa una continua attesa nelle normali operazioni si 
servizio  (creazione  Foglio  di  servizio,  di  assenza,  di  uscita,  ecc…)   generando 
frustrazione  e  stress  lavorativo  oltre  che  un  impatto  negativo  sia  individuale  sia 
collettivo, nell’intero ambiente di lavoro.

In tal proposito si richiamano i dettati del D.Lgs. 81/2008, “Testo unico in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro” sulle misure generali di tutela per la salute dei lavoratori, 
comprese quelle volte alla prevenzione dei rischi legati allo stress lavoro-correlato. 

La  citata  norma stabilisce  che  le  attrezzature  e  gli  strumenti  di  lavoro  forniti  ai 
dipendenti,  inclusi  i  sistemi  informatici,  devono  essere  adeguati  e  mantenuti  in 
condizioni idonee per evitare rischi per la salute e la sicurezza.
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Per quanto detto, questa A.P.C.S.M. ritiene necessario un intervento tempestivo per 
l'adeguamento e il miglioramento del sistema informatico in esame con l’obiettivo di 
ridurre i rallentamenti e garantire un flusso di lavoro regolare. 

Il mancato intervento potrebbe costituire una violazione degli obblighi di tutela della 
salute psicofisica dei dipendenti, come previsto dalle normative vigenti.

Si confida in una rapida risoluzione della problematica, al fine di evitare l’insorgere di 
ulteriori  criticità che possano inficiare il  benessere dei lavoratori  e la produttività 
dell'Amministrazione.

In attesa di un cortese riscontro, porgiamo distinti saluti.

Roma, 04/10/2024

Il Segretario Generale dell’Usif

___________________________________________

Vincenzo PISCOZZO
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